JAK ROZMAWIA C Z UCZNIEM?

Jw od najmtodszych lat uczymyesinéwi¢, a wieC porozumiewé za
pomo@ symboli stownych. Ubieramy w nie swoje iy w ten sposéb
przekazujemy innym. Rozmowa stwarzaztieos¢ wymiany informacji,
poghkdow, opinii, zrozumienia wkasnych i cudzych dziataaz intencji — jest wt
podstawowym procesem komunikacjiegizyludzkiej.

Szkota jakasrodowisko skupiajce w jednym miejscu dorostych i dzieci
wymaga od nas — nauczycieli szczegolnej uwagi iauga w kontaktowaniu si
z mtodymi ludmi oraz modelowania wéaiwego sposobu komunikowani& Si
Chyba kademu z nas zdarzyloesize rozmawiaic z uczniem czutzinie jest
odbierany zgodnie z zamierzonymi intencjami lubmi@e nawazat z nim
kontaktu. Dzieje sitak dlategoze czsto, nie zdajc sobie nawet z tego sprawy,
wysytamy komunikaty, ktére ogaiaja, przyhamowuj lub catkowicie zatrzymuyj
dwustronny proces komunikaciji.

Oto 12 przyktadévblokad komunikaciji interpersonalnej:

1. Nakazywanie, komenderowanie, polecanie.
.Przestan sie wzalac¢, wes sie do roboty.”
Wypowiedzi tego typu informajucznia,ze jego uczucia, potrzeby i problemy nie
Sa wazne, ize musi zastosowssic do odczd lub potrzeb nauczyciela. Wywotuj
one zit@&¢ lub oburzenie i magskioni do wyraania wrogich uczér oporu,
oddania ciosu, wyprébowania nauczyciela, napadyozteimoru.
2. Ostrzeganie, graba.

~Jezeli nie bedziesz deo pracowat, nie masz co matzy dobrych stopniach.”
Wypowiedzi te § podobne do powsgzych, ale uzupetnione konsekwencjami
niepodporzdkowania s§. Moga wywotac uczucie ¢ku i prowadzé do ulegigci.
Podobnie jak polecenia i nakazy, zalostrzeenia i graby wzbudzaj uczucia
wrogasci. Uczniowie czsto odczuwaj pokug zrobienia whanie tego, przed czym
ich ostrzegano, aby zobaczyzy grazby nauczyciela sizmaterializu.
3. Moralizowanie, gtoszenie kaza ,powinienes”.

~Wiesz dobrzeze z chwig, gdy przychodzisz do szkoty, Twoim zadaniem jest
nauka. Swe

osobiste problemy powinieheostawd w domu, bo tam jest ich miejsce.”
Wypowiedzi te ma narzuct uczniom sik wkadzy zewgtrznej i zobowazania.
Wywotuja uczucie winy przekonag ich,ze g ,z1i”. Dowodza, ze nauczyciel nie
wierzy, aby byli zdolni wyrza¢ wlasne pogidy, wydawa osidy, czy mi€ wiasny
system wartéci. Uczniowie reaguj zwykle na ,powinieng powinng” oporem i
jeszcze wgkszym obstawaniem przy swoim.
4. Doradzanie, sugerowanie, proponowanie rozean.

»Musisz lepiej zaprogramowasobie dzié, wowczas uda Cigwszystko
wykona.”
Takie wypowiedzi przekonajucznidow,ze nauczyciele nie wiegav ich zdolng¢
do samodzielnego rozyaywania problemow. Niekiedy powodujuzaleznienie”
od innych — uczniowie przestagamodzielnie mgle¢, w kazdej stresowej sytuaciji
zwracaj Sie 0 pomoc ku ,autorytetom”. Pagtajmy, ze rada jest wyrazem



postawy wyszaci, co jest szczegolnie iryage dla miodych ludzi walgzych o
umocnienie swej niezatacsci. Wypowiedzi te cgsto wywotup rowniez w
uczniach poczuciege nie § rozumiani, gdyby bowiem nauczyciel ich naprawd
zrozumiat, nie proponowaiby takiego \itée rozwhzania.
5. Pouczanie, robienie wyktadu, dostarczanie logingch argumentow.
~Przyjrzyjmy se faktom. Pamtaj, Zze do kaca roku szkolnego jest jeszcze tylko
miesgc itylko tyle zostato Ci na wykonanie tego zadani
Tego typu dziataniaagsw petni naturalne w procesie nauczania, jednak w
konfrontacji z uczniem przgwajacym problemy, mogwywotat poczucie
nizszasci, podporadkowania i wtasnej nieodpowiedziakwn. Zaréwno uczniowie,
jak i dorasli na ogot nie lubi jak wykazuje si im, ze sk myla, dlatego sktonnis
bronk swego stanowiska do koa.
Robienie wyktadu nie jest zbyt skuteganetod, nauczania, a gdy postugujemy si
Nia niewt&ciwie, staje si takze znienawidzona. Uczniowiegsiudz i przestag
stuch&. Czsto ocenial poghdy nauczyciela nie tylko w sprawach nie zzanych
ze szkad, lecz take w kwestiach dotyezych nauczania. Rzeczowe argumenty
nauczycielagczasem interpretowane jakmdek nacisku, ktéry ma ich ski@ni
aby ,zrobili to tak jak on chce”.

(Tych 5 typowych reakcji nauczyciela na zaistnjadgblem, w ten czy inny

SposOb jest propozycjego rozwizania.)
6. Oxadzanie, krytykowanie, dezaprobata, pagpienie.
»~Jestes po prostu leniwy, albo lubisz odklativszystko na ostatnia chwil
Wypowiedzi te bardziej aijakiekolwiek inne sprawiaj ze uczniowie czuyj si¢
gtupi, gorsi, nic nie warci. Negatywne oceny natl&ja poczucie ich godriai
wiasnej, prowadit do obnkonej samooceny. Uczniowie poddawani nirasta
zaczynaj mysle¢ o sobie jako o ludziach bezwait@mwych, nie zastugagych na
nic dobrego i nielubianych.
Nalezy tez pametac, iz krytyka powoduje kontrkrytyk Nauczyciele, ktérzy esto
postuguj sie tego typu wypowiedziami najginiej skaga sic na brak szacunku ze
strony uczniow.
7. Obrzucanie wyzwiskami, wgmiewanie, dmieszanie.

~Zachowujesz ijak pierwszoklasista, a nie ugzklasy szostej.”
Sa to rowniez formy negatywnej i krytycznej oceny. Nagstsz reakcy uczniow
na takie wypowiedzi jest ¢l odpowiedzenia tym samym i postugiwanig rsimi
w celu usprawiedliwienia swojego pggbwania.
8. Interpretowanie, analizowanie, diagnozowanie.
.otarasz s¢ po prostu wykfci¢ od wykonania tego zadania.”

W tego typu wypowiedzi nauczyciel informuje uczria,zna jego motywy i wie,
dlaczego zachowujeesw ten, a nie inny sposéb.zédi analiza nhauczyciela jest
prawidtowa, uczniowie czajsic rozszyfrowani, obnaeni i zaktopotani. Jeeli
natomiast jest btina — odczuwajztos¢ z powodu fatszywego oskasmnia. Takie
wypowiedzi czsto @ traktowane jako dowdde nauczyciel uwa, iz jest
madrzejszy, mae przejrzé uczniow na wylot, znaich mysli i uczucia, a co za
tym idzie skilaniag do powstrzymywania siod przekazywania informacji.



(Te reakcje zawiergjosad, ocer lub potpienie. Wielu nauczycieli gboko
wierzy,ze mazna pomaoc uczniowi wykazag mu bedy, niewtaciwe lub niemadre
zachowania.)

9. Chwalenie, aprobowanie, wydawanie ocen pozytywal.
»~Jeste naprawd bardzo zdolnym mtodym cztowiekiem. Jestem peignako
dasz sobie ragd”
Wbrew pozorom pochwata nie zawsze jest zbawiermaaitniow i czsto
wywiera negatywne skutki, zwlaszczazgé nie przystaje do ich wyohrania o
sobie. Miodzi ludzie interpretuyje pozytywne wypowiedzi jako préb
manipulowania, subtelny sposéb wptywania na nich.
Udzielona publicznie pochwata jestsio kiopotliwa. Ponadto uczniowiegsto
chwaleni uzaleniajg sie od pochwat i ich brak traktayjako krytyke.
10. Uspokajanie, okazywanie wspotczucia, pocieszanpodnoszenie na duchu.
.Nie jeste jedynym, ktory to przgwa. Ja miatam takie same problemy z
trudnymi zadaniami. Poza tym, jak jv to wejdziesz, zobaczysz to wcale nie
jest takie skomplikowane.”
Pozornie wypowiedzi tego rodzaju wyaaje pomocne. W rzeczywis{oi
zapewnianie uczniage wszystko jest w pogdku, gdy on odczuwa niepokgj i
zaklopotanie, mae go przekong ze nauczyciel go nie rozumie i chce, aby zmienit
swoj sposob odczuwania. Uczniowie niekiedy reagupgo, gdy nauczyciele
prébup w ten sposob poprawich stan psychiczny.

(To préby poprawy nastroju ucznia, odsium problemu lub zaprzeczenia
by kiedykolwiek istniat.)

11. Wypytywanie, indagowanie, krzyowy ogiai pytan.

,CzZy uw&gasz ze zadanie jest za trudne? lle czasu miypmswiecites? Dlaczego
tak dtugo czekakenim zwrdcité sie 0 pomoc?”
Uczniowie uwaaja zadawanie pyfaza proly zastawienia na nich putapki,
postawienie ich w niebezpiecznej sytuacji, korzgpthla nauczyciela. Gdy zadaje
sie pytania, to kade z nich ogranicza swobgdypowiadania tego, o czym ugze
chce méwd | w pewnym sensie narzuca ngst wypowiedz. Wypytywanie jest
zla metod,, jesli chodzi o utatwienie otwarciaesi konstruktywr komunikacg
interpersonaln

(Nauczyciele postugajsic pytaniami wéwczas, gdy chana wiecej
faktow, poniewa map zamiar rozwqzac problem ucznia, propomg najlepsze
wyjscie, a nie pomaoc uczniowi w samodzielnym raganiu problemu.)

12. Odwracanie uwagi, sarkazm, dowcipkowanie, zabaanie.
~,Porozmawiajmy o czysmprzyjemniejszym. Teraz nie czas o tym mowi
Powr&my do
naszych zay¢. Wydaje mi g, ze ktof wstat dzf lewg nogy.”
Takie wypowiedzi informuj ucznia o tymze nauczyciel nie interesujeziim, nie
szanuje jego uc#éa nawet by maze go nie akceptuje. Uczniowie ehdy ich
nalezycie wystuchano. Nauczyciele postugry sk sarkazmem, humorem i
usitujacy zabawt ucznia dag mu do zrozumienia by ze swoimi problemami
zwrocit sk do koga innego. Nie g oni traktowani jak osoby, ktérym naoa ufa&, i
z ktorymi mana nawazat bliskie wiezi.



(Komunikaty magce na celu zmiantematu, rozerwanie ucznia lub
odsungcie od siebie jego i jego problemu.)

Te blokady nal& do gzyka nieakceptacji, poniewaak czsto pokazuj
drugiej osobieze powinna si zmient. Dajg takze do zrozumieniazisam faktze
ma problem jest czyémie do przygcia i ze wobec tego gomusi by nie w
porzdku z ng sany. Stosowanie przez nauczyciedayka nieakceptacii
uniemaliwia dalszy kontakt z uczniem i wpltywa na pogorseestosunkéw
migdzy nimi.

Dopiero, gdy kté potrafi odczuwa i przekaza drugiemu cztowiekowi
prawdziwg akceptagj, posiada umiefnos¢ wytworzenia stosunkéw, w ktérych
cztowiek mae wzrasta, rozwija sic dokonywa konstruktywnych zmian, uczy
sie, rozwigzywat problemy, zapewiisobie zdrowie psychiczne, bpardziej
twérczym i produktywnym i w peni realizowawezyciowe maliwosci. Gdy
ktos czuje s¢ naprawd akceptowany mae pop¢ dalej: zacz¢ mysle¢ o tym, jak
chce st zmient, rozwijat, czym chce siodr@ni¢ od innych i w jaki sposéb
mogtby st& sie kim$ wiecej niz jest. Akceptacja unmiwia dziecku realizowanie
swych maliwosci.

Stosowanie w rozmowiezyka akceptacji sprawiae ludzie s otwierap.
Pozwala dzieti siec swymi uczuciami i problemami, pomaga uczniowi [pidu
siebie oraz umocaiw nim poczucie wtasnej waoi. Akceptacja rodzi giwe
wnetrzu czlowieka, aleeby stata si skuteczn sita oddziatywania na innych musi
by¢ okazywana w sposéb aktywny. Pomoca@izy tym szczegdline umignosci
komunikowania si z drugim czlowiekiem, ktére sprawaaje dziki rozmowie
ludzie czuy si¢ lepiej.

ZASADY KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ

Przed rozmow nalezy zadb@& o wiaciwa atmosfeg, pametajac, ze o jej
efektach decyduje dobry patek, w trakcie unikabarier komunikacji
interpersonalnej, a stosotvsic do jej zasad.

AKTYWNE SLUCHANIE . W mysl powiedzenia ,, mowa jest srebrem, a
milczenie ziotem” stuchanie jest jeglm bardzo wanych umiegtnosci, gdyz
stanowi zaproszenie do mowienia, uwolnienggosl uczé i emocji, umaliwia
nawizanie kontaktu, informuje o akceptacji.

Mozemy stuché milczac, wywajac sygnatow bezstownych, takich jak skinienie
gtowa, wychylenie do przodu,smiech, zmarszczenie czota lub inne gesty oraz
ruchy mimiczne twarzy, dag w ten sposéb uczniowi do zrozumieria,go
naprawd stuchamy. Bardziej padane § sygnaty stowne, zawiergje element
empatii w stylu ,aha”, ,hm’, ,ach”, ,no tak”. Niekidy, by uczé zacat mowi¢ lub
robit to dalej musimy gy¢ zaclety, czyli tzw. ,otwieraczy” np.: ,,Czy chciaildy
cos wiecej na ten temat powiedzi®’, , To interesujce, moéw dalej.”, ,\Wygida na
to, ze bardzo to przgwasz.”, ,Czy chcesz o tym porozmawtd. S to pytania lub
uwagi otwarte i nie zawieragadnej oceny tego, o czynesnowi.

Stosujc te sposoby nie przekonujemy jednak ny@ego,ze go rozumiemy, gdy
brakuje mu na to dowodow. Dostarczanie ich w rozre@wczniami jest bardzo
wazne, poniewa wysytane przez nich komunikaty bardzo czsto zaszyfrowane.



Nauczyciel musi dapwiadoma¢ rozkodowa i upewnt sie czy zrobit to dobrze

wysytajpc odpowied zwrotr.

Aktywne stuchanie wymaga przestrzegania kilku prdstch@ nie zawsze

latwych do opanowania umnaosci:

« koncentracja uwagina tym, co uczema nam do powiedzenia, nie wolno mu
przeszkadzg ani przerywa,;

« kontakt wzrokowy z uczniem. Wystarczy patrzea niego co pewien czas, ale
nie krocej nk przez potow spotkania. Nie wolno spagla ,,szklanym” okiem
— sygnat braku zainteresowania, ani przewiegmojrzeniem — oznaka
dominacji i agresji. Niepatrzenie ludziom w oczgtjedbierane jako
nieszczer&t, brak sympatii lub znudzenie;

« lekkie pochylenie ciataw strorg ucznia oznacza gotowddo stuchania i
sympate. Jezeli jednak lekko i odchyla — nie nalgy naruszé jego obszaru
prywatnaci.

« uzywanie zaclgcajacych zwrotow podtrzymugcych rozmow, wyrazajacych
zdziwienie, zaskoczenie, np.: ,aha”, ,tak”, ,ochfozumiem’;

- otwarto$¢ na punkt widzenia ucznia,zwtaszcza w sytuacji, gdy jest wyrae
odmienny ni punkt widzenia nauczyciela. Nie jest to tatwedgienamy inne,
wiasne, ugruntowane zdanie;

« powsciagliwosé w wyrazaniu wiasnego zdaniazanim doktadnie nie
zrozumiemy wszystkiego i nie upewnimy,sie na pewno dobrze phijsmy, o
co uczniowi chodzi. W ten sposob przekonujemyzgmie jest od razu
oceniany;

« empatia, czyli emocjonalne zrozumienie, postawienie wiasrsglby na miejscu
ucznia i wyobraenie sobie siebie w jego ,skorze”;

- parafrazowanie, czyli powtarzanie wkasnymi stowami sensu ustyggan
wypowiedzi;

- zadawanie pyta przez nauczyciela, pod warunkiem, nie chodzi o odebranie
uczniowi glosu i rozpoezxie wkasnego monologu, ale o wit@enie
watpliwosci, aby w petni go zrozumée

« zgodnaé¢ jezyka ciata ze stowamjest atrybutem zwkszapcym wiarygodnéé
nauczyciela. Nalgy pamktac, ze zawsze najpierw jest odbieraiyyk ciata,
czyli mimika, gesty, postawa, afoej znaczenie stow. denie ma medzy
nimi zgodndci ucze czuje s¢ wprowadzony w lhid.

Aktywnie stuchajc trzeba zwrdd uwag: na:

« oOkazywanie mowcy szacunku i akceptaciji

« nie udzielanie dobrych rad

« powstrzymywanie giod moralizowania i aglzania.

Nauczyciel w ten sposob stuchey ucznia stanowi dla niego wzoér do
nasladowania, co procentuje w ich kontaktach w praysz} opierajcych se¢ na
wzajemnym zrozumieniu, szacunku, zaufaniu.

KOMUNIKATY TYPU ,JA ". Sa one nieinwazyja forma informowania ucznia o

tym, czego nauczyciel nie akceptuje. Nadawca wypdmiiokréla problem, ale

nie wymusza na odbiorcy zmiany, ani nie wskazujg@gkivsposéb ma on jej
dokon&. Pozostawia mu decyzjczy zmieni swoje zachowanie, czy nie.



Aby wypowiedzi€ komunikat typu ,Ja” nauczyciel powinien:

« przedstawd krétki opis zachowania, ktérego nie akceptuje

« nazwa swoje uczucia

« okresli¢ bezpdrednie konsekwencje, jakie to zachowanie dla nregsie.
Zamiast: ,Kowalska przesissic sp&niat!” mozna powiedzié: ,Kasiu, denerwyj
sie, kiedy wchodzisz po dzwonku do klasy. Przeszkawiz& w prowadzeniu
lekcji”. Tego rodzaju komunikat wywota na pewnazduepszy skutek nizadanie,
grozba, czy pouczenie wypowiedziane podniesionym glos@neteng, czy
odpowiednia mimika badz gestykulacj. Uczniowie nie lubj krytykowania,
moralizowania i generalizowania. Wywotuje to w niobgatywne emocje, a
nierzadko zachowania agresywne blakej porozumienie.
ODZWIERCIEDLANIE UCZU C. Polega na koncentrowaniy; sia emocjach, a
nie wydarzeniach i wymaga umg&josci precyzyjnego nazywania ugzuNszelkie
ewentualne nieporozumienia mag®/¢ koniecznie wyjénione, aby nie zakiocaty
porozumienia. Dzki temu rozmdwca stale jest upewniang,zostat wystuchany i
w petni zrozumiany, co zaeba do pozostania w kontakcie. Abyaugia¢ biegtasé
w odzwierciedlaniu, musimy pozbic obaw przed emocjami i moéwieniu o nich —
jezeli potrafimy nazywé swoje uczucia, memy podejmowaproby okrélania

ich u innych.

PARAFRAZOWANIE. Jest to wyraanie wtasnymi stowami tego, co powiedziat
rozmowca w celu sprawdzenia czy ustyszany tekgbkzpszez nas wiaiwie
zrozumiany. Pomaga uniké niepotrzebnych nieporozuniieznieksztatcg,
przesadnych uogélme zbednych interpretacji. Mamy wtedy pewsio ze
zrozumielgmy wszystko prawidtowo a jednoczee upewniamy uczniage
jest&my zainteresowani tym, co ma do powiedzenia i pydtujemy kontakt.
Charakterystyczne dla parafrazy zwroty to:

« ,Oile dobrze Gi zrozumiatam, powiedziateze...”

« ,Popraw mnie, jgli sie myk, czy masz na niy..”

« ,Twierdzisz,ze...”

ASERTYWNOSC. Jest to zachowanie pomagag w skutecznym realizowaniu
wiasnych celdéw poprzez precyzyjne, szczere wgmee pogddéw i uczu, bez
naruszania w jakikolwiek sposéb praw i gogirionnych ludzi.

W szkole umigjtnosci asertywne najezciej wykorzystywanegw sytuacjach, gdy
np.: trzeba odmoéwiprosbie ucznia, pafpi¢ zachowania agresywne, ukéaza
uzasadniom ztos¢ lub inne wane uczucia.

Asertywny komunikat powinien zawigra

« obiektywny i zwizty opis sytuacji (nazwanie problemu)

« 0pis uczd, jakie wzbudzita, czyli informagjo wkasnych emocjach

« Sprecyzowanie potrzeb

 okreslenie rezultatow (pokazanie skutkow)

Przykiad:,Adam, od pocztku roku szkolnego nie przynosisz padnika na
lekcje, a jest jupazdziernik. Irytuje mnie to, bo za #dym razem twierdzisze
zapomniaté. Nie zgadzam gina niewykonywanie przez ciebie zadavigzanych z
ksigzkg. Che, aby na nasgpng lekcje przyniost podgcznik. Zwiekszy to Twaj



aktywna¢ na zagciach. Jgli znéw nie lgdziesz go miat, poprogsazvychowawe o
spotkanie z Twoimi rodzicami.”

W takiej wypowiedzi nie ma miejsca na pretensjedag), usprawiedliwienia
(szukanie przebaczenia), manipulacje. Stosowag@@tigou komunikatow
zwieksza nie tylko nasz szacunek do siebie, ale i @gzdio nauczycieli. Nalgy
pamktac, ze asertywn&é nauczyciela, to take wyraanie pozytywnych uczuw
stosunku do ucznia.

Trafne stosowanie w rozmowie zasad komunikacji pegesonalnej i
unikanie blokad nie jest rzeciatwa. Wymaga wielitwiczen, pracy nad sal ale
pomaga w budowaniu wzi miedzy uczniem a nauczycielem oraz relacji opartych
na wzajemnym szacunku i zaufaniu, utatwiazeakozwizywanie problemow.
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